
 

 

 

Olá, amigo usuário, 

Sabemos de toda a preocupação que pode existir 

quando falamos do uso de dados e de sua 

privacidade, não é mesmo? Foi pensado nisso que 

elaboramos esse documento.  

 

Desta forma conseguiremos deixar claro para você 

todos os dados e informações que teremos acesso e 

sobre o tratamento de dados que teremos ao você 

acessar o Clube GDO. 

 

Aproveite a leitura! 

 

 

Coleta de informações pessoais 

Ao acessar o Clube GDO, nós poderemos solicitar e coletar os seguintes dados, para as 

seguintes finalidades: 

 Nome: para lhe chamar nas comunicações que sejam necessárias; 

 E-mail: para termos um canal de comunicação oficial, onde enviaremos comunicados 

sobre o site da  GDO, ex. notícias que podem lhe interessar.; 

 Endereço IP (Internet Protocol): coletamos o endereço IP para fins de segurança e 

para entender melhor a localização geográfica dos nossos usuários. 

 Dados do dispositivo: podemos coletar algumas informações adicionais sobre o 

dispositivo que você usa para acessar nosso site, como tipo de dispositivo, sistema 

operacional, navegador da web e versão. 

 

Finalidade da coleta 

Além das finalidades acima, para as quais você está nos conferindo seu consentimento, 

poderemos utilizar e tratar seus dados pessoais em qualquer hipótese que a lei permita e 

que não precisemos do seu consentimento para o uso.  

 

 Armazenamento e Proteção das informações 

Suas informações pessoais são armazenadas em um serviço de gerenciamento de dados e/ou 

automação de marketing (atualmente utilizamos o serviço RD Station, mas poderemos 

utilizar outro site). Tal sistema é responsável por gerenciar seus dados e enviar e-mails em 

nosso nome.  
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Mas não se preocupe, tais sistemas possuem ambiente seguro e adotam várias medidas de 

segurança adequadas para proteger suas informações pessoais da mesma forma que nós 

fazemos. 

 

Cookies e tecnologias semelhantes 

Nosso site utiliza cookies e tecnologias semelhantes para melhorar sua experiência de 

navegação. Essas tecnologias nos permitem coletar informações sobre o uso do site, como 

páginas visitadas, tempo gasto no site e origem do tráfego, etc. Utilizamos esses dados para 

melhorar nosso site, entender suas preferências e direcionar campanhas de marketing mais 

eficazes. Os cookies também são usados para incorporar vídeos do YouTube em nosso site e 

proteger contra spam e atividades fraudulentas com o Recaptcha. 

Você pode gerenciar suas preferências de cookies através das configurações do seu 

navegador. Lembre-se de que a desativação de certos cookies pode afetar a funcionalidade 

e a sua experiência como usuário no Clube GDO. 

Dividimos a utilização dos cookies em nosso site da seguinte maneira: 

 Essenciais: são fundamentais para que o site e suas funcionalidades funcionem 

adequadamente; 

 Preferenciais: servem para salvar suas preferências de navegação, melhorando a 

experiências e agilizando os acessos do usuário; 

 Estatísticos: são utilizados para medir o desempenho dos acessos no site; 

 Marketing: melhoram a experiência sua experiência enquanto usuário com relação aos 

anúncios exibidos, evitando, por exemplo, que o mesmo anúncio apareça repetidas 

vezes 

Além disso, pensando em proteger você, usuário, e o próprio site do Clube, utilizamos 

ferramentas para proteger nosso site contra spam e atividades fraudulentas que possam 

afetar sua autorização em nossos cookies.. 

 

Compartilhamento de informações 

Nós não compartilhamos suas informações pessoais com terceiros, exceto nos seguintes 

casos: 

 Quando necessário para fornecer os serviços solicitados por você, como processar suas 

reservas de ingressos, ou lhe acionar para lhe avisar de alguma campanha ou promoção; 

 Quando exigido por lei ou por autoridades governamentais; 

 Prestadores de serviços: Podemos compartilhar suas informações com terceiros que 

prestam serviços em nosso nome para auxiliar na operação do site e na prestação de 

nossos serviços, como processamento de pagamentos e dados, envio de e-mails, 

tiqueteiras, sorteios online, análise de dados, etc. Esses prestadores de serviços têm 

acesso limitado às suas informações e estão obrigados a protegê-las e utilizá-las apenas 

de acordo com nossas instruções; 
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 Parceiros de negócios: Podemos compartilhar suas informações com parceiros de 

negócios com os quais colaboramos para a organização e promoção de shows e 

eventos. Nesses casos, sempre exigimos que os parceiros cumpram todas as leis e 

regulamentos aplicáveis à proteção de dados; 

 Cumprimento de obrigações legais: podemos compartilhar suas informações para 

cumprir obrigações legais, proteger seus direitos ou segurança, para autoridades 

públicas, caso seja solicitado, etc., entre outras possibilidades que sejam autorizadas pela 

lei. 

 

 Links para sites de terceiros 

Nosso site pode conter links para sites de terceiros, porém, esta Política de Privacidade não 

se aplica a esses sites, desta forma, recomendamos que você sempre revise as políticas de 

privacidade dos sites relacionados ao nosso antes de fornecer suas informações pessoais 

e/ou outros dados. 

 

 Direitos do titular dos dados 

Você tem vários direitos em relação aos seus dados pessoais, conforme estabelecido na 

legislação de proteção de dados aplicável ao nosso caso. Isso inclui o direito de acessar, 

corrigir, excluir e restringir o processamento de seus dados pessoais.  

Para exercer esses direitos ou se você tiver alguma dúvida ou preocupação em relação à 

nossa política de privacidade, entre em contato com o nosso Encarregado de Proteção de 

Dados (DPO) pelo e-mail: lgdp@gdo.com.br. 

Nossa equipe estará sempre disposta a lhe atender e auxiliar da melhor maneira. 

 

Atualizações 

Estamos vivendo em uma época em que a evolução tecnológica acontece de maneira muito 

rápida e a todo tempo. Por isso, podemos atualizar esta Política de Privacidade 

periodicamente para refletir alterações nas nossas práticas de privacidade e respeitar futuras 

legislações sobre tais situações.  

 

Consideranções finais 

Esperamos que tenha aproveitado a leitura, compreendido todos os pontos e esteja se 

sentindo mais seguro com relação aos seus dados. Mas, em caso de dúvidas, sugestões, 

reclamações, etc. fique à vontade para nos acionar, no canal citado acima. Estamos sempre 

dispostos a melhor nossa forma de atendimento a você. 


